Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administra¢do
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informac3o

ORDEM DE SERVICO

%1-—ldentmca;50 . k
NG . | ~ Data de | o
Némeroos 110/2015 Emissao' ,01/12/29}5 Contratn N2 022/2010 ]
Contratada: CT IS Tecnologla S A CNPJ' 01 644 731/0001 32
! Oh ‘o , Prestagao de Servxgos de Assessoria Técnica e Sustentagao de Produtos e Servngos de
e | Tecnologia da Informagéo (i) do Ministério do Turismo

~ijetivo . - ]

| Formalizar a demanda da prestacdo de servngos para sustentagao do amblente de Tecnologua da Informagéd
| do Ministério do Turismo no més de dezembro de 2015.

3 Servi;os de Manuten;ﬁo dos Sistemas de tnformacéo do MTur

 Area ; .
Demanda ; Demandan perfil . Produto
' Gerenciamento do Portfolio de | { |
‘ | CGTI/SE |
 AplicagGes do MTur I / . SR R I —
i Geréncia de Gerente de Back'log do
| x ; ! f - Manutencdo | Projetoe
| Gestdo e acompanhamento dos projetos 504 | Manutengdo | . |
‘ ! ) | de Sistemas— | Aprovacdo do |
‘ de Sistemas | ; ‘ h |
R . , I _Sémior | Sprint |
' Administragdo de Banco de dados . CGm | 168 | ‘ "
a | Administragdo | Administrador |
Administracdo de banco de dados 168 | deBancode | deBancode | -
o N .\ | Dados | Dados-Pleno | |
“ Mapeamento de processos DP/ISZGE 336 | { |
R o o o N B Anéli‘sé.d;  Analista de VMaV Veamento :
Continuacdo do Programa de Gestdo do Conhecimento | 80 5, - | Negbcios- | P z
{ Negécios | . do Processo
S e S S | Sénior | UM
| Elaborag¢&o do Manual de Procedimentos do processo ‘ ‘ i | Analistade |Mapeamento
. N < = | . Andlisede | e !
Atendimento as Demandas Oriundas dos Orgdos de ; 16 | Negécios | Negécios - | do Processo
Controle - DIETU ) | | B ; Sénior |
‘ i i , | - | Analistade | Mapeamento
| Apoio nos treinamentos do processo Acompanhamento | | Andlisede | I
P P P | 16 ! ', . | Negécios- | do Processo

' dos Contratos de Repasse para toda a equipe do DIETU | | Negécios Sénior |

T - , A . Ma eamento
Anélise de nalistade | Map

| Conclusdo do fluxo do processo Gestdo de Demandas | 8 | i | Negdcios- | do Processo
i | \ Negocios |
| Sénlor f
Apoio interno para a equipe do Planejamento { I 3 Anallsta de | Mapeamento
ficE . . | | Andlisede | |
Estratégico (Mensagem Presidencial, Acordo SEBRAEe | 48 | . | Negodcios- | do Processo
{ ! { Negdcios | |
| etc) 3 ;. | Sénior
| . [ ! £ n | Mapeamento
| Continuidade ao mapeamento de processos da UCP - | | Andlise de A alsta de | Vap
| < | 40 | .. Negdcios - do Processo
| Fase de Execugdo de Projetos BID | | Negdcios Sénior !
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| Continuidade d tod d 'f | Andlisede | Analistade | Mapeamento |
,Contmu: ade omapeamen' on e.processo§ a _5 60 ? : | Nepdelos- |doprocesss |
| Prestacdo de Contas da Presidéncia da Republica { Negocios | Sénior i |
PE——— — | andlisede | Analistade | Mapeamento |
‘ Ro‘n t",“f' Z eG 9 rsnapeamen IS aREsesEa 60 1 Negbcios Negdcios - | do Processo
elatério de Gestdo | j g Sénior | N
| Reunido para conhecimento dos procedimentos da i, Endlikae | Analista de Mapeamento
| COGEP referente a Cess3o de Servidor e Licenca { 4 KiesgBcices | Negécios- | do Processo
| Capacitagao I | ‘ Sé_n{gr | -
[ ; ? ] Analistade | Mapeamento |
| Projeto de Acordo de Cooperagdo Técnica com | 4 | Andlise de Negbclos - do Processo
| SEBRAE/EMBRATUR/MTUR (a ser planejada a execugao) | Negécios | SBiloF
' Documentas;50 dos snstemas i CGTI | 336 3
, I T B e E
i i | Andlisede | _ | Histérias de |
Plataforma de Gestdo do Turismo - PGTur 336 | sistervas | Sast?mas - usulic f
I S R | Sénmior | |
| Internacionalizagdo do Turismo Acessivel | CGPIV 80 § | \
P li . ] ! 1
Implementagdo da lingua inglesa . 60 Progr.amagéo EProgra')rr?ador | codigo-fonte |
, . | deSistemas | Jumior | ""TFT T |
; 5 f ’ latori
Teste da funcionalidade i | Testede | Testador— | Re atér:o de |
i 20 | . i e execucdo de |
i | Sistemas { Janior | |
o testes |
‘ | Comissdo | f " |
j Criagdo de um ambiente da PGTur | de | |
rLra | { | |
; g | Sindicéncia | 60 i

| - MTur

Instaiagﬁo/cbnﬁgur‘agéo‘ap-ii‘cé<;76és' IBM Tivoli

Maximo | 60 Programacgdo | Programador — |

| Cddigo-fonte

de Sistemas | Junior
e e 7
! 80 ‘
‘, Levantamento de requisitos Andlisede | A.n alista s Histérias de
| | 80 . Sistemas — Foe
Sistemas g | usuario
3 Sénior |
’SNRHos Contmuagﬁo da Adequa;éo dos ' DPROD 160 i |
 relatérios : R B I R
z ¢ . | Analistade | . ., .
Confecgdo das Users Stories ap | Andlisede | Sistemas— | HiStoHas de
! Sistemas | | usuario
Implementagdo das funcionalidades 80 Programagao ;Programador—-l Codigo-fonte
B deSistemas | Janior | “TTFT T
. é | Relatério de
Teste das funcionalidades 40 | Destede | Testadar= | execucio de |
| Sistemas | Janior |
. R . S ‘ i ! _testes |
| Calendario de Eventos | DPMKN 120 | ;
| R S M e e '{
Confecgdo das Users Stories 20 3 A'?éhse % | Sisterngs~ | lstorias 4
! Sistemas § Jiinior ; usuario |
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- T | Frwég;grﬁ_aéégw Programador — ic0-f
Implementagdo das funcionalidades 80 | de Sistemas Jinior Cédigo onte
: - M Relstiriod
funcionalidad 20 Teste de Testador— | e:;ac;ogz d:
Teste das funcionalidades Sistemas | Jiinior j ¢
ISR S S testes
| Mapa da Qualifica¢do — Continuagdo | DCPAT 328
| faceso il Stori 80 Andlise de | 22 :::r:gsdf Histérias de
Confecgdo das Users Stories Sistemas | i usoAtio
| - e Sénior i -}
o ' Programacao | Programador — ik 5
| L Cédigo-fonte |
Implementécé? das funcnonahdadés | 168 de Sistemas | Jinior ig |
Teste das funcionalidad 80 Testade  § Jestador- :fiiﬁé'éﬁ 32 :
este das funcionalidades Sistemas | Jdnior ¢ 1
| N | _ testes |
| CDE SE 6
' ] Programacdo | Programador— | . .
Pequenaf corregc?gf B 6 da Sistinas ; | Sénior Cédigo fonf?
GDPGPE . SE | 78 ’
lmplementagao das funcronaludades Novo escopo { 74 Prognramagao Progr?n?ador— | Cdigo-fonte z
| avaliacdo individual deSistemas | Sénior | T T
| SIACOR SE | 4 | ;
Impl.emen‘tag‘af) das funcionalidades — Novo escopo: 4 Progfamagﬁo Programador i 6 d»go-fonte ;
| avaliagdo individual 4 | deSistemas Sénior | |
Plano de Agdo - SE SE 80
: I N S | i —— ]
lmp ementagéo das funcionalidades — Novo escopo 80 Programagéo Progreﬁmyador Cédigo-fonte |
| avaliagdo individual _deSistemas | Sénior | TP T |
Pagma de Entrada da SE SE 4 , f
impl dod lidades — N P A : =
pementag o das funcionalidades — Novo escopo 4 : rogr.amacao Programador Cdigo-fonte |
| avaliagdo individual e deSistemas Sénior
' App Brasil CGTI 336 ,,
Realidade aumentada (Android) : 336 Progll'amagao Progr?mador— Codigo-fonte
IR R | | deSistemas | Sémior | TFT T |
| Manutenc3es corretivas nos sistemas de | f
 informag3o do MTur (PGTur, SNRHos, | 3
| Cadastur, Turismo Acessivel, Ouvidoria, | ‘
| SBClass, Dados e Fatos, Intranet, Portal | CGTI | 756 i
' Institucional, Blog Destino Brasil e ?,
| MTurDoc, etc.) — Chamados registrados | i
(mostella | |
' . Analista de | )
| Atendimento e encaminhamento das demandas 336 Ar}éhse a8 Sistemas— | Beglstros no |
{ Sistemas - | Sistema Stella |
e E i Janior
| Implementagao das funcionalidades 160 Programagdo | Progr?mador— 5 COd'EO'fonte ?
L o de Sistemas | Sénior |
| ~ . . | Programacgédo Programador—- B
| Implementagdo das funcionalidades - {
- ;p c 'ld % de Sistemas Janior ! Codigo-fonte ]
| Implementac&o das funcionalidades 50 Progfama;ao Programador — Cédigo—fonte
e—_ de Sistemas _ Pleno
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| Teste das corregBes

| Adequagdo da documentagdo

Teste de | Testador—

Relatério de

1

|

| 80 | . ! - | execugdo de

! ! Sistemas | Janior I |
i { testes |
I ! i Analista de L

| | Andlise de ) | Histérias de

| 50 | : | Sistemas— | P,

| | Sistemas | i | usuario

| | | Junior ,

4 Servigos de Sustemagﬁo do. Ambienta de Infraaf\'},

’mtura de Tido MTur

Os servigos de sustentag¢do do amb|ente de mfraestrutura de Tl caractenzam -se como demandas
programadas (rotineiras), conforme previsto no Termo de Referéncia item 3.2.5.4. O acompanhamento e

avaliagdo dos servigos serdo feitos por meio de Indicadores de Desempenho, os quais traduzem a realiza¢io
dos resultados entregues. Serdo apurados ao final do periodo de execuc3o os indicadores definidos no Termo 3

| de Referéncia nos itens 5.10.2.1 2 5.10.2.7.

| Geréncia do ambiente de infraestrutura

| Gerente de TI — Sénior
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? tecnolégica do MTur | ;68 o - o ‘
, | 168 ? Analista de Suporte/Produgéo — Sénior |
| Andlise de Suporte/Produgdo 672 !Anahsta de Suporte/Produgao - Pleno ‘ 1
. | 672 | Analista de Suporte/Produgéo - Jumor |
Apéli#e de S:e.ggfér‘l_"g::q:gy_llr}f\gfrrrlggrso . 168 - iAqg!lsta de Seguranga da Informagé‘o Sénior - ‘
fd‘ ' Ducﬂ;ﬁodbm
1 | Geréncia de Manuten;ﬁo de Slstemas sr. HST | 504 RS 87.368,40
2 Anéhse de Sistemas Sr. HST | 53 RS 64.395,04
” 3> ( Anallse de Snstemas PI HST , . RS -
7 4 . Anéhse de Sastemas . HST | 406 R$31.854,76 t
5 “ ”, Programagao de SlstemarsvSVr.‘ 7 | HST | 7 664 5565433'92 .
B 6 5 Programagao de Slstemas PI; i HS\” r 50 N R$ "4098»50 ‘
7 Programagao de Slstemaer o HST 528  R$3242448
8 ; Teste de Slstemas Sr - Z HST - RS -
. ( Teste de s,stemas p| HST..... e - Mmm—
10 | Teste de Sistemas . et | a0 R$13.04000 |
W 11 Admmlstragao de Banco de Dé&;s Sr HST y 138,88 ' -
12 Admlmstragéo de Banco de Dados PI HSTW I »‘168 114,54 R$1924272
| 13 ‘ | Administragdo de Banco de Dadoer HST o 4 94,26 W RS - ]
144 ’\ Anahse de Negocno Sr o HST | 336 t 130,78 | RS 43942'03 B
15 Anéhse de Negocuo Pl » ‘—HST - ( 109,5 RS -
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16 | Andlise de Negécio Ir. | HST | - f 88,37 '{ RS -
17 |GerénciadeTisr. | wsT | 168 | 7913 RS 30.194,64
18 ;Ananse de Suporte/Producdo Sr. ' | HST | 168 ; 120,14 | RS 20.183,52
19 ‘Anélise de Suporte/Produgéo PI’. N 7 HST ‘ ‘672 777”98,86> NN R$ 66-433,92
20 | Andlise de Suporte/Produgdo Jr. [ wst | 612 | 7429 | RS 49.922,88
21 | Anélise dé Seguranca da Inforrﬁa;éo Sr. HST | 168 109,5 | RS 18396,00

Total | R$ 547.930,86

[ 6 - Perfoda de Exscucho dos services. . T
e |nicio autorizado: 01/12/2015
e Término previsto: 31/12/2015

6 - Local de Execugdo dos Servicos
Ministério do Turismo — Esplanada e Shopping ID.

5.7 = hf&fﬁ:é&;ﬁééféméieﬁténtaiés“WWW S
8 - Documentos Entregues..
() —Ordem de Servico — Dezembro/2015.

49 - Ciéncia

o CQnt et

T
A7)
heg7b%
Juliana de Carvalho e Gusmio
Gerente de Profissional Service - CTIS

~ Contratante

Coordenadora-Geé de Tecnologia da Informag3do — Substituta
Gestora/Fiscal Substituta do Contrato
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