
Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamentq Orgamento e Administragao
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da lnformagdo

oRDEM DE SERVTCO

Formalizar a demanda da prestagSo de servigos para sustentagdo do ambiente de Tecnologia da Informagdo
do Minist6rio do Turismo no m6s de dezembro de 2015.

Prestagdo de Servigos de Assessoria T6cnica e Sustentagdo de Produtos e Servigos de
do Minist6rio do Turismo

Gerenciamento do Portfolio de
Aplicag6es do MTur ccn/sE 504

GestSo e acompanhamento dos projetos 504
Ger€ncia de
ManutengSo
de Sistemas

Gerente de
Manutengdo
de Sistemas -

S€nior

Backlog do
Projeto e

AprovagSo do

AdministragSo de Banco de dados i CCfr 168

Administragao de banco de dados 158
AdministragSo
de Banco de

Dados

Administrador
de Banco de

Dados - Pleno

Mapeamento de processos DPIDGE

/sE
336

ContinuagSo do Programa de GestSo do Conhecimento 80
Andlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Mapeamento
do Processo

Elaborag5o do Manual de Procedimentos do processo
Atendimento As Demandas Oriundas dos 6rg6os de
Controle - DIETU

16
AnSlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

5€nior

Mapeamento

do Processo

Apoio nos treinamentos do processo Acompanhamento
dos Contratos de Repasse para toda a equipe do DIETU

16
AnSlise de
Neg6cios

Analista de
Negdcios -

S€nior

Mapeamento

do Processo

Conclusio do fluxo do processo Gestdo de Demandas 8
AnClise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Mapeamento

do Processo

Apoio interno para a equipe do Planejamento
Estrat€gico (Mensagem Presidencial, Acordo SEBME e
etc!

48
An6lise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

Sdnior

Mapeamento

do Processo

Contlnuidade ao mapeamento de processos da UCp -
Fase de ExecuEao de Projetos BID

40
Andlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Mapeamento

do Processo
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Continuidade do mapeamento de processos da

PrestaEdo de Contas da Presid€ncia da Rep0blica
50

Andlise de
Neg6cios

Analista de

Neg6cios -
S€nior

Mapeamento

do Processo

Continuidade do mapeamento de processos do
Relat6rio de Gest6o

50
AnClise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Mapeamento

do Processo

Reuni3o para conhecimento dos procedimentos da

COGEP referente i Cess5o de Servidor e Licenga

Capacitag6o

4
Andlise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Mapeamento

do Processo

Projeto de Acordo de Cooperag5o Tdcnica com
SEBRAE/EMBRATUR/MTUR (a ser planejada a execugio)

4
An6lise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Mapeamento

do Processo

Documentag5o dos sistemas cGn 336

Plataforma de Gestio do Turismo - PGTUr 336
An5lise de

Sistemas

Analista de

Sistemas -
S€nior

Hist6rias de

usuSrio

InternacionaliragSo do Turlsmo Acesslvel CGPIV
80

lmplementa96o da lingua inglesa
60

ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

Jf nior
C6digo-fonte

Teste da funcionalidade
20

Teste de
Sistemas

Testador -
J6nior

Relat6rio de

execugSo de
testes

CriagSo de um ambiente da P€Tur

Comiss5o

de

Sindlcincia
- MTur

60

I nstalagSo/configuragSo aplicag6es IBM Tivoli

Maximo 60
Programaglo
de Sistemas

Programador -
J0nior

C6digo-fonte

Cadastur 3.0 DPROD
80

Levantamento de requisitos
80

An5lise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usudrio

SNRHoS - ContinuagSo da Mequag5o dos
relat6rlos DPROD 160

ConfecgSo das Users Stories 40
An6lise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de

usuSrio

I mplementageo das funcionalidades 80
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
JInior C6digo-fonte

Teste das funcionalidades 40
Teste de
Sistemas

Testador -
Jdnior

Relat6rio de
execugSo de

testes

Calend6rio de Eventos DPMKN 120

ConfecAdo das Users Stories 20
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

J0nior

Hist6rias de
usudrio
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I mplementagSo das fu ncionalidades 80
ProgramaqSo

de Sistemas
Programador -

JInior
C6digo-fonte

Teste das funcionalidades 20
Teste de

Sistemas
Testador -

J6nior

Relat6rio de

execug5o de
testes

Mapa da Quallflcag5o - ContinuagSo DCPAT ?28

ConfecgSo das Users Stories 80
An6lise de
Sistemas

Analista de

Sistemas -
S€nior

Hist6rias de

usu6rio

I mplementagSo das funcionalidades 168
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
Jf nior

C6digo-fonte

Teste das funcionalidades 80
Teste de

Sistemas

Testador -
J(nior

Relat6rio de

execug5o de
testes

CDE SE 6

Pequenas correg6es 6
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

5€nior
C6digo-fonte

GDPGPE SE 74

lmplementagio das funcionalidades - Novo escopo:
avaliagSo individual 74

Programagdo

de Sistemas

Programador -
56nior

C6digo-fonte

srAcoR SE 4

lmplementageo das funcionalidades - Novo escopo:
avaliagSo individual 4

ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

S€nior
C6digo-fonte

Plano de Agio - SE SE 80

lmplementagSo das funcionalidades - Novo escopo:
avaliac6o individual 80

ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

S€nior
C6digo-fonte

Pdglna de Entrada da SE SE 4

lmplementagSo das funcionalidades - Novo escopo:
avaliagSo individual 4

ProgramagSo
de Sistemas

Programador -
S€nior

C6digo-fonte

App Brasil CGTI 335

Realidade a umentada (Android) 335
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

5€nior
C6digo-fonte

Manuten@s coretivas nos sistemas de
informagSo do MTur (PGTur, SNRHos,
Cadastur, Turismo Acessivel, Ouvidoria,
SBClass, Dados e Fatos, Intranet, Portal
Institucional, Blog Destino Brasil e
MTurDoc, etc.! - Chamados registrados
no Stella

cGn 7fi

Atendimento e encaminhamento das demandas 336
An6lise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

J6nior

Registros no
Sistema Stella

I mplementaqdo das fu ncionalidades 160
Programagdo

de Sistemas
Programador -

S€nior
C6digo-fonte

I mplementagSo das funcionalidades 80
Programagf,o
de Sistemas

Programador -
J(nior C6digo-fonte

I mplementagSo das funcionalidades 50
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

Pleno
C6digo-fonte
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Os servigos de sustentagdo do ambiente de infraestrutura de Tl caracterizam-se como demandas
programadas (rotineiras), conforme previsto no Termo de Refer6ncia item 3.2.5.4. O acompanhamento e

avaliagSo dos servigos ser5o feitos por meio de lndicadores de Desempenho, os quais traduzem a realizag5o
dos resultados entregues. SerSo apurados ao final do periodo de execugdo os indicadores definidos no Termo
de Referdncia nos itens 5.10.2.1 a 5.L0.2.7.

Teste das correg0es 80
Teste de

Sistemas

Testador -
Jdnior

Relat6rio de
execug5o de

testes

AdequagSo da documentag5o 50
An{lise de

Sistemas

Analista de
Sistemas -

Jf nior

Hist6rias de
usu6rio

Ger€ncia do ambiente de infraestrutura

An6lise de Su porte/ProduqSo

Aniilise de Seguranga da InformaEdo

Analista de Suporte/Produgf,o - S6nior

Analista de Suporte/ProdugSo - Pleno

Analista de Suporte/Produg6o - Jdnior

Analista de Seguranga da lnformag5o - S€nior

Ger€ncia de ManutengSo de Sistemas Sr.

Programag5o de Sistemas Jr.

AdministraE6o de Banco de Dados Sr.

AdministragSo de Banco de Dados Pl.

AdministragSo de Banco de Dados Jr.
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lE j Andlise de Neg6cio Jr. HST 88,37 Rs

!7-

18

Ger€ncia de Tl Sr. HST 158 179,73 Rs 30.19464

An6lise de Suporte/ProdugSo Sr HSr 168 r2o,t4 Rs 20.183,s2

19 i An6lise de Suporte/Produgfio Pl. HST 672 98,86 Rs 56.433,92

20 | 
nnalise de Suporte/Produgdo Jr. j nsr I oz | ru,zs

_4_**.--*--_+.____
R5 49.922,88

zL irnalise 
de seguransa d. ,1f_o-ryrsi9jl i Hsr I rsa I ros,s Rs 18.396,00

Total R$ s47.9it{r"E6

a

a

Ministdrio do Turismo - Esplanada e Shopping tD.

( ) - Ordem de Servigo - Dezembro/2015.

de Carvalho e Gusm6o
Gerente de Profisslonal Servlce - CTIS

de Tecnologia da InformagSo - Substituta
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